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ABSTRAK

Pelayanan yang berkualitas dan kepuasan pelanggan adalah hal mutlak dalam dunia bisnis
yang bergerak pada layanan jasa.Pada sebagian perusahaan jasa otomotif di Indonesia untuk
mencapai tujuan tersebut tidak hanya membutuhkan standar prosedur operasional tetapi juga
sistem informasi yang handal dan sesuai kebutuhan.Masalah diatas merupakan masalah umum
pada bengkel mobil dengan perusahaan skala kecil dan menengah, untuk mengatasinya
diperlukan pengembangan sistem informasi bengkel secara bertahap dan modular.Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengembangkan sebuah sistem informasi Bengkel Mobil pada
PT Pancaran Aneka Motor untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan.Pada
penelitian ini, menggunakan metode pengembangan sistem SDLC (Software Development Life
Cycle) yang terdiri dari tahapaninvestigasi sistem, analisis sistem, desain sistem dan
implementasi sistem (O’Brien, 2006:554). Tahapan-tahapan tersebut meliputi: investigasi,
analisis sistem, desain sistem dan implementasi. Penelitian ini menghasilkan aplikasi Workshop
Development System yang mampu meningkatkan kualitas layanan dari sisi informasi yang lebih
cepat,akurat dan efisien.

Kata Kunci:pelayanan jasa,bengkel, development system.

1. PENDAHULUAN masih menggunakan Kkartu dan transaksi
Pelayanan vyang berkualitas dan manual sehingga membutuhkan waktu dan
kepuasan pelanggan adalah hal mutlak keakuratan data yang rendah.
dalam dunia bisnis yang bergerak pada PT Pancaran Aneka Motor merupakan
layanan jasa.Pada sebagian perusahaan jasa sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
otomotif di Indonesia untuk mencapai otomotif sebagai penyedia jasa servis, body
tujuan tersebut tidak hanya membutuhkan repair, dan distributor parts. Dengan visi
standar prosedur operasional tetapi juga untuk menjadi pionir dalam aftermarket
sistem informasi yang handal dan sesuai industri otomotif, maka PT Pancaran Aneka
kebutuhan.Bengkel mobil biasanya dalam Motor memanfaatkan teknologi informasi
bentuk perusahaan skala kecil sampai untuk mendukung kinerja perusahaan dan
menengah sehingga memiliki keterbatasan meningkatkan daya saing. PT Pancaran
dana untuk berkembang dan melebarkan Aneka Motor juga mulai menerapkan
perusahaanya.Pembelian software sistem Customer Relationship Management
Enterprise Resources Planning (ERP) (CRM) sebagai salah satu cara menjalankan
untuk sistem informasi bengkel misi perusahaan vyaitu untuk memenuhi
membutuhkan  banyak biaya lisensi, kebutuhan pelanggan dengan pendekatan
modifikasi, perangkat keras, implementasi kreatif ~dan inovatif.Masalah  diatas
dan pelatihan sedangkan yang dipakai merupakan masalah umum pada bengkel
hanya modul bengkel, pengaturan barang mobil dengan perusahaan skala kecil dan
dan akutansi sederhana.Standar operasional menengah, untuk mengatasinya diperlukan
saat ini belum didukung sistem informasi pengembangan sistem informasi bengkel
Jpencatatan sejarah kendaraan pelanggan secara bertahap dan modular. Batasan
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masalah yang akan dibahas adalah
pengembangan sistem informasi bengkel
yang dikenal dengan Workshop
Development  System (WDS) adalah

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengembangkan sebuah sistem
informasi Bengkel Mobil pada PT Pancaran
Aneka Motor untuk meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan pelanggan.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Bengkel

Bengkel mobil merupakan tempat
untuk memperbaiki kendaraan roda empat
atau mobil dan salah satu bentuk usaha
dengan keahlian teknik otomotif. Pada
umumnya dari cara otorisasi operasionalnya
terbagi dua jenis bengkelyaitu bengkel
resmi atau disebut juga Agen Tunggal
Pemegang Merek (ATPM) dan bengkel non
resmi atau umum.

Bengkel resmi merupakan
kerjasama atau otorisasi untuk melakukan
kebijakan dan perbaikan kendaraan dari
pemegang merek resmi untuk merek atau
group mobil tertentu dengan tujuan
mendukung  produk  dan  melayani
pemilikkendaraan sesuai dengan standar
pabrik.Sedangkan bengkel umum tidak
terikat dengan kebijakan pemegang merek
mobil tertentu dan memiliki standar
umum.Kedua bengkel tersebut sama-sama
bertujuan bisnis dan mengejar kualitas
layanan yang prima baik dari segi layanan
dan hasil kerja.

2.2. Bisnis Proses

Bisnis proses yang terjadi pada PT.
Pancaran Aneka Motor terdiri dari tiga,
yaitu:

a. Bengkel(Workshop)

Pelanggan datang ke bengkel dengan
membawa Surat Tanda Nomer Kendaraan
(STNK) dan diterima oleh Service Advisor
(SA) untuk melakukan konsultasi dan
analisa  keluhan pelanggan terhadap
mobilnya. SA akan membuat perintah kerja
dan estimasi penggantian suku cadang
untuk perbaikan atau perawatan
kendaraan.Setiap  penambahan  perintah
kerja dan suku cadang dilakukan dan
dikonttol oleh SA dengan persetujuan

penerimaan pelanggan, pemakaian suku
cadang untuk perbaikan, pembayaran,
pengaturan persediaan suku cadang dan
penjualan langsung.

pemilik kendaraan. Kepala regu mekanik
dilapangan akan  melaporkan  status
pekerjaan kepada SA.Bila ada pemakaian
suku cadang untuk bengkel atau perintah
kerja yang membutuhkan penggantian suku
cadang, Inventoryakanmengeluarkan barang
yang diminta oleh SA sesuai dengan
kebutuhan dan mencetak nota pengambilan
barang yang telah dilakukan.Perintah kerja
bengkel yang sudah dinyatakan selesai oleh
SA akan dikirim ke Cashier untuk proses
pencetakan faktur dan pembayaran.

b. Inventory

Inventory mengeluarkan suku cadang
yang diminta oleh bengkel atau SA untuk
keperluan perbaikan dan  menambah
persediaan suku cadang di gudang dengan
melakukan pembelian suku cadang ke
supplier.Bila ada persediaan suku cadang
yang tidak memenuhi standar atau rusak
maka akan dikeluarkan dari persediaan
gudang.

c. Sale

Pihak Inventory melakukan penjualan
langsung ke pelanggan yang datang ke
bengkel hanya untuk membeli suku cadang
tanpa melakukan perawatan kendaraan dan
bila pelanggan yang telah membeli suku
cadang secara langsung melakukan Kklaim
atas barang vyang dibeli, maka SA
melakukan analisa terhadap barang tersebut
dan melakukan pengembalian ke Inventory
dengan persetujuan kepala bengkel jika
barang tersebut cacat produk.

2.3. Unified Modeling Language (UML)
UML merupakan pemodelan standar
dalam rekayasa perangkat lunak yang
berorientasi object. Sistem dapat
digambarkan dalam bentuk baku, mudah
dimengerti dan mengkomunikasikan
rancangannya dengan yang lain (Munawar,
2005:17). Dalam penelitian ini digunakan
hanya dua diagram UML,yaitu:
a. Activity Diagram, merupakan teknik
untuk mendeskripsikan logika
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prosedural, proses bisnis, dan aliran
kerja sebuah sistem.

b. Use Case Diagram, merupakan
deskripsi fungsional sebuah sistem dari
perfektif pengguna.

3. METODE PENGEMBANGAN
SISTEM
Pada penelitian ini, menggunakan
metode pengembangan sistem SDLC

(Software Development Life Cycle) yang
terdiri  dari tahapaninvestigasi  sistem,

b.  Analisis Sistem, menganalisa
kebutuhan karyawan, pelanggan dan
pemilik bisnis dan mengembangkan
kebutuhan fungsional sistem yang

sesuai dengan prioritas bisnis dan
stakeholder.

c. Desain  Sistem,  mengembangkan
spesifikasi

software,hardware,stakeholder,jaringa
n, data dan produk informasi yang
sesuai  kebutuhan dan persyaratan
sistem informasi yang diusulkan.

d. Implementasi, mengembangkan
software dan hardware, menguji dan
melatih orang-orang untuk
mengoperasikan dan
menggunakannya. Mengelolapengaruh
perubahan sistem terhadap end user.
Selain dengan menggunakan siklus

SLDC dalam pengembangannya juga
dilakukan dengan strategi Tl dengan
membuat rancangan dalam modul-modul
aplikasi dan database multi schema
terintegrasi  (Yunus,2010). Hal diatas
dilakukan agar pengembangan dan
implementasinya dapat diterapkan sesuai
dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Investigasi
Mengembangkan  aplikasi  sistem
informasi  bengkel mobil yang

dinamakan Workshop Development
System (WDS) sebagai prioritas bisnis
dan komitmen pihak manajemen untuk
mendukung dan
mengimplementasikannya dilapangan.

analisis ~ sistem, desain sistem dan

implementasi sistem (O’Brien, 2006:554).

Tahapan-tahapan tersebut adalah:

a. Investigasi, menentukan bagaimana
menentukan peluang yang ada dan
prioritas  bisnis. Melakukan studi
kelayakan  apakah  sistem  baru
merupakan solusi yang lebih baik dan
layak. Membuat rencana manajemen
proyek dan mendapatkan persetujuan
pihak manajemen perusahaan.

4.2. Analisis

Kebutuhan sistem informasi bengkel
yang dikenal dengan Workshop
Development System (WDS) dibagi dalam
tiga modul yaitu bengkel
(Workshop),pengaturan  persediaan  suku
cadang (Inventory) dan penjualan (Sale).
Adapun rincian masing-masing modul
adalah:
1.  Workshop:

a. Penerimaan Pelanggan (Service
Advisor), pelanggan yang datang
diterima dan diperiksa kelengkapan
administratifnya.Keluhan dan
masalah pada kendaraan dianalisa
dan berikan estimasi pekerjaan serta
penggantian suku cadangnya.

b. Perintah Kerja  (Jasa/Labor),
pekerjaan yang harus dilakukan
untuk memperbaiki kendaraan oleh
team mekanik bengkel.

c. Permintaan Suku Cadang untuk
bengkel (Suku Cadang dan Bahan /
Parts dan Materials), pemakaian
suku cadang yang berkaitan dengan
perintah kerja

d. Pembayaran (Cashier), bila
pekerjaan  perbaikan  kendaraan
sudah dinyatakan selesai maka

dibuatkan tagihan pembayarannya
ke pelanggan.
2. Inventory mencangkup ruang lingkup:

a. Barang Masuk (Pembelian suku
cadang untuk persediaan)

b. Barang Keluar (Pengeluaran suku
cadang untuk mengurangi
persediaan)
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c. PengeluaranSuku untuk

bengkel (Workshop)

3. Sale (Direct Sale without Service)

a. Sales Order, Penjualan langsung
suku cadang kepada para pelanggan
tanpa melalui bengkel.

b. Sales Return, pengembalian
pembelian yang dilalukan
pelanggan karena cacat produk.

4. Laporan (Reporting), dibutuhkan dan
merupakan bagian  masing-masing
modul tetapi bukan merupakan sebuah
modul tersendiri untuk memantau
kegiatan bengkel dan inventory secara
administratif.

Cadang

Aplikasi  Workshop  Development
System dibuat bertahap dan modular agar
mudah diimplentasikan secara pararel
dengan sistem yang lama tanpa menganggu
operasional dan kinerja bengkel yang sudah
atau sedang berjalan.

4.3. Desain
4.3.1. Sistem

Kebutuhan sistem saat ini sesuai
dengan hasil analisa, bisa dilihat pada
gambar 1 dengan menggunakan use case
diagram.

PELANGGAN

AR ORAN BENGKEL
-

<<<<<<<<

KEPALA BENGKEL

LAPORAN INVENTORY
LAPORAN PEMBAYARAN

Workshop Development System

INVENTORY

PEMBAYARAN PERINTAH
KERJA BENGKEL

~<@xiends>

quses»

2\

PEMBAYARAN PENJUALAN /X
SUKU CADANG LANGSUNG

CASHIER

Gambar 1.Workshop Development System Use Case Diagram

4.3.2. Fungsionalitas

Funsionalitas berkaitan dengan masing-masing fungsi secara logika pada model use case
diagram yang akan diterapkan ke dalam masing-masing modul dalam WDS.
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PELANGGAN SERVICE ADVISOR

PENDAFTARAN
MOBIL
DISETUJUI?

>

PENERIMAAN &
PEMERIKSAAN
ESTIMASI HARGA
JASA & PART
PERINTAH KERJA
BENGKEL

INVENTORY CASHIER

GERBAIKAN

PAKAI SUKU

PENUTUPAN

CADANG? YA PENGELUARAN
SUKU CADANG
TAMBAH
YA PEKERJAAN?

PERINTAH KERJA
BENGKEL

PEMBAYARAN
PERINTAH KERJA

TAGIHAN
PERINTAH KERJA
BENGKEL

BENGKEL

Gambar 2.WorkshopActivity Diagram

SERVICE ADVISOR

PERMINTAAN

INVENTORY

PERIKSA
PERSEDIAAN

SUKU CADANG

SUKU CADANG

PERSEDIAAN YA
KURANG?

PEMBELIAN
SUKU CADANG

YA

PERSEDIAAN
CACAT/RUSAK?

PENGELUARAN
SUKU CADANG

KURANGI
PERSEDIAAN

SUKU CADANG

- |

Gambar 3.Inventory Activity Diagram
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PELANGGAN

KLAIM
SUKU CADANG

PEMBELIAN
SUKU CADANG

DISETUJUI?

INVENTORY

PEMERIKSAAN
PERSEDIAAN & HARGA

ESTIMASI

v

PEMBAYARAN
SALES ORDER

HARGA SUKU CADANG

*SALES ORDER

CASHIER

TAGIHAN PENJUALAN
LANGSUNG SUKU CADANG

PEMERIKSAAN

FISIK SUKU CADANG

CACAT

YA

KEPALA BENGKEL

DISETUJUI?

PRODUK?

YA

TUKAR?

GANTI YA
SUKU CADANG
PENGEMBALIAN
UANG

Gambar 4.Sale Activity Diagram

KEPALA BENGKEL

LIHAT LAPORAN
PEMBAYARAN

LIHAT LAPORAN
INVENTORY

LIHAT LAPORAN
BENGKEL

-

Gambar 5.Reporting Activity Diagram

4.3.3. Database
Merupakan pemetaan antar tabel yang saling berhubungan dan diorganisir membentuk
RDBMS (Relational Database Management System) .
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POSITION CUSTOMER VEHICLE WORK INVOICE NOTE
POSID'  VARCHAR(Y) Ccus_Ip* VARCHAR(12) VEH_CHASIS* VARCHAR(25) WOR _ID* VARCHAR(12) INVID*  VARCHAR(12) NOTD*  INT
POS DESC  VARCHAR(25) CUS_NAME VARCHAR(25) VEH_ENGINE VARCHAR(25) WOR DATE DATE INVDATE  DATE NOT_DATE  DATE
POSINV  INT CUS_ADDRESS ~ VARCHAR(150) VEH_POLICEID VARCHAR(12) WOR_SA VARCHAR(25) INPAD  NUMERIC(12,0) [ |NOT_PAID  NUMERIC(12,0)
CUS_PHONE VARCHAR(15) | g—— VEH_COLOR VARCHAR(25) WOR_KMIN INT INV_WO VARCHAR(1) NOT_CHANGE NUMERIC(12,0)
CUS_FAX VARCHAR(1S) VEH_YEAR INT 4] WOR _KMOUT INT INV_PERID"  VARCHAR(12) NOT_INVID™  VARCHAR(12)
CUS_MOBILE VARCHAR(15) VEH_TM VARCHAR(2) WOR_ORDER VARCHAR(200) INV_CODE**  VARCHAR(12) NOT_PAIID**  VARCHAR(10)
CUS_TAX VARCHAR(50) VEH_BOOKLETID VARCHAR(25) WOR_ADVICE VARCHAR(100)
(28 ALOYEE CUS_TAXDATE ~ DATE VEH_DELIVERYDATE DATE WOR_LNOTE VARCHAR(12) i
EMP 1D VARCHAR(12) CUSRESELLER  INT VEH_TYPID* VARCHAR(4) WOR_LDATE DATE
EMP_NAME VARCHAR(50) VEH_CUSID* VARCHAR(12) \\:flg:_;':‘%?'; e:gg:ﬁ((lé)o) PERFORMA PAIDTYPE
Eﬁ-‘;ﬁgﬁ?s 3?';2:2‘;82?’ < WOR_PDATE DATE PER_ID* VARCHAR(12) PALID*  VARCHAR(10)
EMP MOBILE VARCHAR(L3) WOR_PART NUNERIC(120) | |PER DATE DATE PAI_DESC VARCHAR(25)
VP SEX VARGHAR() ORDER WOR DISCOUNT  NUMERIC(120) [4] PER_AMOUNT NUMERIC(120) |  |PAIAC  VARCHAR(25)
VP USER VARGHAR(®) o = WOR_NETT NUMERIC(120) | | PER_DISCAMOUNT ~ NUMERIC(12.0)
EMP PWD VARCHAR(S) ORDNO T P WOR_PROCESS ~ BOOLEAN ;E:,QSETE‘:T"OUNT cggﬂggﬂllzzﬂ)
EMP_POSID" VARCHAR(4) o bse VARCHAR(10) WOR_PRINT BOOLEAN . (12)
| WOR_PAID BOOLEAN
ORD_STALL VARCHAR(S) ABOR WOR_VEHCHASIS*  VARCHAR(25)
ORD_MECHANIC ~ VARCHAR(15) WOR_CUSID™ VARCHAR(12)
ORD_WORID™ VARCHAR(12) LAB_ID* INT " WOR_EMPID* VARCHAR(12) COMPANY
LAB_LTTID* INT COM_ID* VARCHAR(2)
BRAND LTS LAB_LTSID* VARCHAR(12) T COM_NAME VARCHAR(25)
VARCHAR|
BRAID'  VARCHAR(Y) LTSID*  VARCHAR(12) t:gﬂ:aga% NUM%';‘\\C((:;J) PARTM ggm{agzgss xﬁigﬂﬁgﬁgﬁ”
S U90150) e | DS Ve
VoDt NNecazo | |PAUPATDY N ConTa vaRciR)
f e NUVERIC(HZ0) PAM_PARID* VARCHAR(25) X (25)
- : PAM_DESC VARCHAR(50) COM_TAXDATE  DATE
TYPE LTSTYPE LAB_PRINT BOOLEAN PAVPM VARCHAR(L) COM_BANK VARCHAR(50)
e vwouR ¢ T W [ |Leworor  vasowam PG o JUNERC(2) CONACUME.  VAROWAR)
TYP_NAME ~ VARCHAR(ZS) | LTTTYPID® VARCHAR(4) S PAM_PRICELIST  NUMERIC(122) COM LICENSE VARCHAR(SO;
TYP_RATE  NUMERIC(12,2) LTT_LTSID" VARCHAR(12) PAM_QTY NUMERIC(12.2) -
TYP BRAID" VARCHAR() - PAM_DISCOUNT ~ NUMERIC(12.2)
PAM_NETT NUMERIC(12,0)
PAM_UOM VARCHAR(4)
PAM_CATID VARCHAR(4)
PAM_PRINT BOOLEAN
PARTYPE < PAM_BILL BOOLEAN
P « PAM_WORID" VARCHAR(12)
PAT_PARID™ VARCHAR(25) v
PAT_TYPID* VARCHAR(4) OUTBOUND RETURN SALES INBOUND
[ ouT_Ip* VARCHAR(12) RET_ID* VARCHAR(12) SAL_ID* VARCHAR(12) INB_ID* VARCHAR(12)
OUT_DATE DATE RET_DATE DATE SAL_DATE DATE INB_DATE DATE
OUT_AMOUNT NUMERIC(12,2) RET_EMPID™ VARCHAR(12) SAL_EMPID* VARCHAR(12) INB_AMOUNT NUMERIC(12.2)
= OUT_AVGAMOUNT  NUMERIC(12.2) RET_CUSID™ VARCHAR(12) [P{SAL_CUSID* VARCHAR(12) | |INB SUPNOTE  VARCHAR(S)
SET D NT OUT_PROCESS ~ BOOLEAN RET_RETAMOUNT  NUMERIC(12.2) | | SAL_AMOUNT NUMERIC(12.2) | |INB_SUPID VARCHAR(12)
SETDATE DATE OUT_CREATED ~ DATE RET_CUTAMOUNT ~ NUMERIC(122) | |SALDISCOUNT ~ NUMERIC(122) | |INB_PROCESS BOOLEAN
SETvALD OATE RET_NETTAMOUNT  NUMERIC(12,0) | | SAL_NETT NUMERIC(120) | |INB_CREATED DATE
SETAVG NUMERIC(122) T RET_SALID* VARCHAR(12) SAL_CK VARCHAR(1)
SET_PROFIT NUMERIC(12,2) * SAL_DUE DATE
SET LABOR NUMERIC(122) OUTDETAIL SAL_PAID BOOLEAN
SET_PART NUMERIC(12,2) 0UD_SEQ" NT RETDETAIL f
SET_MATERIAL  NUMERIC(12.2) OUDNO INT e o
OUD_PARID* VARCHAR(25) REDNO T SALDETAIL
OUD_PARNAME ~ VARCHAR(50) " PARID™ "
SUPPLIER Y OUD_AVGPRICE  NUMERIC(122) 253{’3’;'3 Xﬁiﬁ:ﬁﬁﬁfﬁ ::H)O m
" PART OUD_PRICELIST  NUMERIC(12.0) RED_LASTSTOCK  NUMERIC(12.2) PARID™
SUP_ID? VARCHAR(12) OUD_LASTSTOCK  NUMERIC(22) | : SAD_PARID? VARCHAR(25)
SUP_NAME VARCHAR(25) PAR_ID* VARCHAR(25) ouD QTY NUMER\C(lZIZ) RED_AVGPRICE NUMERIC(12.2) SAD_UOM™ VARCHAR(4)
SUP_ADDRESS VARCHAR(150) |¢— PAR_BARCODE VARCHAR(25) OUD AVGAMOUNT NUMER\C(lZVZ) RED_PRICELIST - NUMERIC(12,0) SAD_LASTSTOCK ~ NUMERIC(12,2)
SUP_PHONE VARCHAR(15) PAR_DESC VARCHAR(50) - 4] 05 pRICEAMOUNT NUMERIC(120) RED_PRICENETT  NUMERIC(12,0) SAD_AVGPRICE ~ NUMERIC(12,2)
SUP_FAX VARCHAR(15) PAR_PRICELIST NUMERIC(12,2) OUDPM VARCHAR(l)V RED_BUYQTY NUMERIC(12,2) SAD_PRICELIST NUMERIC(12,0) INDETAIL
SUP_PIC VARCHAR(25) PAR_MIN NUMERIC(12,2) OUD PROCESS BOOLEAN RED_RETNQTY NUMERIC(12,2) SAD_DISCOUNT ~ NUMERIC(12,2)
PAR_MAX NUMERIC(12,2) OUD OUTID™ VARCHAR(L2) RED_RETAMOUNT  NUMERIC(122) SAD_PRICENETT ~ NUMERIC(12,0) IND_SEQ* INT
PAR_STOCK NUMERIC(12,2) - RED_PM VARCHAR(1) SAD_BUYQTY NUMERIC(12,2) IND_NO INT
CATEGORY PAR_BOOK NUMERIC(12,2) RED_REASON VARCHAR(100) SAD_PM VARCHAR(1) IND_PARID* VARCHAR(25)
< PAR_AVG NUMERIC(12.2) (4 RED_CONDITION  VARCHAR(100) SAD_PROCESS BOOLEAN IND_PARNAME VARCHAR(50)
CAT_ID* VARCHAR(4) [ PAR_BIN VARCHAR(25) RED_RETID* VARCHAR(12) SAD_RETURN BOOLEAN IND_BUYPRICE NUMERIC(12,2)
CATDESC  VARCHAR(25) PAR_PM VARCHAR(])  |¢ SAD_SALID" VARCHAR(12) IND_QTY NUMERIC(12,2)
PAR_UOMID™ VARCHAR() | IND_AMOUNT NUMERIC(12,2)
oM ., PAR_CATID® VARCHAR(A) | IND_PM VARCHAR(L)
< PAR_SUPID™ VARCHAR(12) [ IND_PROCESS BOOLEAN
UOM_ID*  VARCHAR(4) IND_INBID™ VARCHAR(12)
UOM_DESC  VARCHAR(25)

Gambar 6. Workshop Development System Database

4.4, Implementasi
Implementasi Workshop Development System dapat dilihat pada susunan menu pada
gambar 7 dibawah ini.

Perintah
Kerja

Barang
m
[ 4-
Barang
- Keluar
re 4-

Cara Bayar

- Setting - Workshop

Standar
Jasa

Pembayaran
Workshop

Merek,Jenis, Inventory

Kategori &
Satuan

| — Barang

Gambar 7. Struktur Menu Workshop Development System
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Dari struktur menu tersebut maka dapat diketahui implementasi user intefacenya pada
setiap modul.
4.4.1. Workshop
Tampilan-tampilan ~ menu  pada modul  workshop,yaitu ~ Standar  Jasa,
Merek,Kategori,Jenis dan Satuan, Karyawan, Pelanggan, Cara Bayar, Perintah Kerja,
Pembayaran Workshop dan Laporan Workshop.

Harga Rate & Labor Time Standard
Kode/Merek | Ty TOYOTA Kode 1114E36
KodelJenis | g1 LAND CRUISER Mama Jasa | GT SEAL CRANK SHAFT RR M40 ‘ ‘
Harga/Jam 15.000 Master Jam 39.00
Jenis Baru
@ Kode V| Buka Filter @ Kode q\
Cari Jenis Jenis Cari Kode Jasa Jasa &
Kode Jenis Kendaraan Hargallam - Kode Jasa Jar ~ L=
001 [JEEP L.C HDTP 15,000 W 1114E96 GT SEAL CRANK SHAFT RR M40 po Edit
001 [CHER GRAND 4.0 LTD 15.000 1114E46 GT SEAL CRANKSHSFT RR N42 bo
» 001 [LAND CRUISER 15,000 1114E90 GT SEAL CRANK SHAFT RR M46 bo
032 [N14 0 1115E46 GT VALVE SPARATOR M43 bo
002 [CAMRY 15,000 1115E46 GT VALVE SPARATOR + SLANG M43 |0
001 [CARAVELE T4GL 15.000 1115E46 GT VALVE SPARATOR + SLANG M43 |0
001 [cimy 15,000 1116M42 GT SEAL HOUSING OLI FILTER E46 00
0001 [523 15.000 1115M42 GT SEAL HOUSING OLI FILTER E46 0
008 [520E34 16.000] & 1116VM60 | GT VALE SPARATOR ENGINE o
A11 [316E36 15.000 111E46 GT SEAL UPER TIMING CHAIN bo
A12 0 1128010 GT V BELT ALTERNATOR o Tutup
A13 0 1128010 GT V BELT ALTERNATOR bo
005 |318E46 15,000 1128010 GT V BELT ALTERNATOR o
A4 [325E46 15.000 1128010 GT V BELT ALTERNATOR E39 bo
A5 [730 15,000 1128020 GT TENSIONER ALTERNATOR o
032 [735E38 15.000 1128020 GT TENSIONER ALTERNATOR bo
009 [520E39 15,000 1128020 GT TENSIONER ALTERNATOR o
001 [318E30 15.000] _ 1128060 GT ADJUSTER PULLY AC bo _
I( 3 |< I 3
Gambar 8.Tampilan Standar Jasa
Master
e israi Jenis wategori Satuan
Kode Kode Kode Kode
Merek Jenis Kategori Satuan
Hargas/Jam
<ode Merek - <ode Jenis - <ode Kategori - ode Satuan -
»1ZU) ISUZU TROP » 001 JEEP L.C HDTP » 00 MAINTEMNANCE » 00 PCS
CcL CHRYSLER oo1 CHER GRAMND 4.0 | 11 ENGINE o1 UMNIT
TYT TOYOTA 001 LAND CRUISER 12 EG ELECTRICAL S A o2 BUAH
032 M4 13 FUEL PREPARATIC = 03 SET
MC MINI COOPER 1.6 0oz CAMRY 16 FUEL SUPLAY SYYH 04 LITER
A B oo1 CARAVELE T4GL 17 COOLING SYSTEM os cC
HD HOMNDA 001 CITY = 18 EXHAUST SYS 06 cmnM
BMnM Brnwvw = 0001 523 21 CLUTH o7 GALOM
MB MERCEDES 008 520E34 22 EG & TRAMNS SUSH 08 TAaB

FD

FORD

A

316E36

MANUAL TRANS

A2

AUTOMATIC TRANS

A3

GEARSHIFT MEC

005

318E46

PROPELLER SHAF|

Al

325E46

TRANSFER BOX

730

FRONT AXLE

TISE3A

STEERING & VWHEH
i »

Gambar 9.

Tampilan Merek,Kategori,Jenis dan Satuan
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Karyawan & Jabatan
‘@ Karyawan < Japatan
NI Kode
Nama Jabatan aj
Aiamat (= |
<ode _Jabatan
Baru
Tel./HP
Jenis Kelamin g, pria ) wanita o
e &
User ID/Pass =
Level
ik Nama Alamat Tel HP @
Tutup
BN i
Pelanggan
Pelanggan ) Kendaraan
Kode CMCS10120004 [T Reseller Mo Palisi B85855T
MNama RANI Mo Mesin 8824810
Alamat TEBET TIMUR 1 H MO 31A JAKSEL No Rangka  [Frggoag
=ETE 004 31BE46M43
Merek/TM r
BMW AT
et 0816914802
i Warna/Tahun | fram 2001
Mo Buku /Tgl. = Eait
NPWE/Tgl PKE [cmomoz 5| 12/15/201C
Cari @ Kode/No Pol () Nama/No Rangka
Kode Mama Alamat Mo Polisi
CMCS10120003 [IMBALO GRIYA BINTARO IND JL RY PD CIPTA 1| \[B8sagsT
¥ CMC810120004 |RANI TEBET TIMUR 1 H NO 31A JAKSEL
CMCS10120005 | BUDI BOGOR
CMCS10120006 |V SUANDI BANDUNG
CMCS10120007 | FARID CEMPAKA PUTIH BRT Il NO 18 JAKTIN T
CMCS10120008 | DANI MANURUNG KALI BATA UTARA Il / 114 JAKSEL
CMCS10120008 | BUN TEBET BRT VIl NO 50
CMCS10120010 | PT DUTA PERTIWI NUSAJL PASAR PAGI NO 46 JAKBAR
CMCS10120011|ISKANDAR JL CUMI CUMI | NO 156 RAWA MANGUI
CMCS10120012 | FAJAR JL TAMAN AGAPE | BLK M2 / M1 KALI
CMCS10120013 |HUSIN PISANGAN BARU UTR NO 3
CMCS10120014 | EVELINA SIMBOLON  |JL REMAJA RT 1/ 1 JAKTIM i
T« . » T- 3

Ca

ode
Deskiipsi

ra Pambayaran

Mo Rek

o

Gambar 11. Tampilan Pelanggan

cs
casH

Ceskripsi Gara Pembayaran

=

| L

Mo Rekening

e

Jes

CASH

cc

CREDIT CARD

Gambar 12. Tampilan Cara Bayar
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Warkshap

Friday. June 29, 2012, 2:58:44 PM No Order/Tgl CMPK 11120071 17/12/2011 Jasa 0
@ Order ¢ Estimation " Cancel ¢ Dene No PolisifRangka | g1330z0 BX44351 Pan/Bahan 0
[No Order/PK_ Tanggal Mo Polisi = :““‘ M;;'”’K”" CEETED AT, :“‘“‘”‘E' G
CMPK11120016 | 06/12/201| BB375XK enis/Mer one 52cE39ME2 | SV | BV ctongan o
CMPK11120017 |07/12/201| BO09HR pet i 1999 10/03/20| Nett o
| cmPKk11120031 | 09/12/201| BEaTI ;NHK;\" In/Km Out [ ATER o ] &f\ I 6] I
CMPK11120036 | 10/12/201 5803271 Kodetiama CMCS11030018 | IR ARIBOWO M 4 =
CMPK11120046 | 12/12/201| 51006KE amat AV INDAH RAYA I BLIC 2/2 RT 14 /3 Edit Baru
CMPI 11120058 | 14/12/201827800H
CMPIK 11120064 | 14/12/201| B8718KN Telp./Fax =9 = Q@
CMPR11120067 | 16/12/201| 58484X5 Keluhan MESIN GETAR Batal Order | | Tutup Order
euPkihzo071 [17/12/201 8133020
[ [eMPK11120076 | 19/12/201| BB623GHK S =
GCetak Tutup
b Perintan i<eria I — I Faris/Banan
Tamban || ean || Hapus can ‘
No._Perintah Kerja stai Mekanik z
J 1]GT ENGINE MONTING
2| CH TRANSMISI MONTING
il 3|CH BOGT AIR FLOW
3| | = >
R .
Cashier
@ No Polisi (© Customer No Order/Tgl CMPK11120065 | 15/12/2011 Jasa 0 |SubTotal 0
No Polisi/Rangka | B3926%G MHL2110615J041¢ Par/Bahan 0 | Potongan 0
Done ) Paid No Mesin/Th Mett o Performa
Mo OrderPK Tanggal MoPolisi |Jenis/Merk Paid 0
W CMPK11120085 |15/12/201| BEI26XG|  Wm/Thn/Buku/DD 0 No Invoice
SAKm In/Km Out | ATEP 93974 0 |Tgl Invoice
Kode/Nama CMCS11020005 | PT TEMPO SCAN
Alamat JL HR RASUNA SAID KAV 34
JAKSEL 4
[ [
Telp./Fax 0216201858 5201857
Performa Invoice
Keluhan
Saran 6
Tutup
Perintah Kerja Jasa Parts/Bahan
No Mota Total 0
Tgl. Nota |, ; Diskon 0
EditDiskon| [ Diskon Rp Total Met 0
[No. Kode Nama Jasa Jam Hargallam Harga Jual Dis(%) Dis(Rp.) ~
e i ] B

Gambar 14. Tampilan Pembayaran Workshop

Laporan Kasir

Penerimaan Workshaop: Mulai 6 /292012
Piutang Workshop Sampai 6/29/2012
*) Penerimaan Direct Sales

KK

! Piutang Direct Sales
) Work Order Selesai

[ Export Ke MS Excel

Tutup

Gambar 15. Tampilan Laporan Workshop
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4.4.2. Inventory

Tampilan-tampilan menu pada modul Inventory, yaitu Setting, Merek,Kategori,Jenis dan
Satuan, Karyawan, Supplier, Barang, Perintah Kerja, Barang Masuk, Barang Keluar dan
Laporan Inventory.

Setting
Deskripsi Nilai Satuan
Update Harga Jual Dan Harga Pokok Pembelian =
Bila Milai HPP > Harga Jual Secara Otomatis ZE0T ° o
Update Harga Jual Pada Tabel Barang o -
Berdasarkan HPP 2500 %
Maksimal Diskon Jasa 10.00 | %
%
Maksimal Diskon Part/Suku Gadang 5.00 B
Maksimal Diskon Bahan 000 %
Kode/Mama Perusahaan CcM CASABLANCA MOTOR
Alamat JL. KH_Abdullah Syafii No 50
Tebet. Jakarta Selatan
Telepon/Fax. 83701908 8309858
PIC Atep
NPWP -
Tgk. PKP 7
Bank -
No_Rekening B
Atas MNama -
Supplier
Keode CMWN10120001
Supplier BERDIKARI MOTOR @
Alamat PASAR MOBIL KEMAYORAN Baru Tutup
Tel fFax. 6543069 6543069
=E DEDY
Supplier Tel Fax PIC Alamat -
BERDIKARI MOTOR 6543069 6543069 DEDY PASAR MO
CMVN10120002 FORCH 58904295 MARSUDI KAMAL RAN
CMVN10120003 CASH
CMVN10120004 BUANA SAKTI ANEKA MOTOR | 7991986 7976480 MELAN JL WARUNC
CMVN10120005 WIBISONO 5607362 56967175 HANI MANDALA F
CMVN10120006 ALFA OMEGA 3854209 KIKI SAWAH BE
CMVN10120007 BMW MAMDIRI 26646623 susi MEGA GLOI
CMVN10120008 PT SBPI (MOBIL 1) 46833694 RAHMAT PULO GADL
CMVN10120009 PELITA MOTOR 8190772 BUDI JL OTISTA F
CMVN10120010 DUTA SERA T237575 7200764 AMIN PSR CIPET
CMVN10120011 KREASI PRIMA UNGGUL/ELF | 58353501 58353503 ANTON JL PANJANC
CMVN10120012 ISTANA MOTOR 3802288 ATET SAWAH BE
CMVN10120013 MJ MOTOR 72796168 7265083 MUCHSIN PASAR CIPI
CMVN10120014 TOKO 74 FATMAWVATI T2797923 BAMBAMNG JL FATMAW
CMVN10120015 TOKO 74 G.SAHARI 4216970 4208477 SLAMET JL GUNUNG —
« i v
Barang
© Barang Jenis
Kode 14209520 Jenis
Barang BRAKE PAD RR C180 203
Barcode = W Jenis =
Harga Jual 406,250 | @ Part e
Min/Max Stok 0 0 s Bahan ‘J l‘
Stok/HPP 1.00 325,000 Baru Edit
Lokasi 5C
Satuan 03 SET o~
Kategori ” BRAKES U ﬁ
Supplier CMVIN10120010 DUTA SERA Hapus Tutup
Cari Barang ® Kode n- E
[P/ Kode Barang Barcods Hpp Harga Jual Stok  Book W ~
s 1000000007X HOSE WIPER 292 365| 50.00 0.00
P 14209520 BRAKE PAD RR C180 203 325.000 406.250 1.00 0.00
P 24202120 BRAKE PAD FR C180 202 500.000 750.000 1.00 0.00
P 1402770095 FILTER OIL MATIC 211 125.000 156.250 0.00 0.00
P 2035400253 CONECTOR MATIC MB 125.000 156.250 0.00 0.00
P 2038210679 SWITCH P WINDOW C180 203 1.050.000 1.312.500 0.00 0.00
P 2108800186 EMBLEM CAP ENGINE C180 250.000 312.500 1.00 0.00
4 2118202245 WIPER BLADE 550.000 687.500 0.00 0.00
4 2205450024 SENSOR TABUNG RADIATOR 5005 300,000 375.000 1.00 0.00
s Erarerrer A Frysre— e

Gambar 18. Tampilan Barang
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4.4.3. Sale

Tampilan-tampilan menu pada modul Sale, yaitu Pelanggan, Sales Order, Sales Return,

[T
re—— LnatDatar Batang ssu
[ Lt Dot Barang Masuk R—
e B[ Q|| g € =
ol Fattr [eawn = | P Ty - =
Totat Faktur 5 Tamoen || gear
- a Tanagai Jumian Frosss Suher &
B 6122070 P N T
bis._ose B G Wugaes umnesi pw - 126 122010 SeonooalT |cunmigrzenty
st Sz ) N T |
101 122010 526 0007 |cunnorzsons
672 12an L910400[T _[Chvn10120005 I
2 Te12010 200 0007 [Cunnirznots
[z e L1000 [CHvHIOT20086
12233 Terza0 o5 0007 [cunngrasonn
] TeTz010 75007 cuVH10120003
365144 1611212010 2.238.600( T CMVN10120016 4
I ;
ose garng O v umanes P proses_
3 [sagaanes FLANGE {0 AT T w0le 1
I v
i —
BarangKelar Unstosnsr sarsna eluse Berang etuar R ———
Mo Surat Keluar ¥] No Surat Keluar Comats. o Car Namer
ol Sus K | 79062012 ; 0 MoSwMKe  cuorioiooos =
Totsl Keluar 0 Tambah | Kehar | getnk || Wower
pioa Tangoal Toie Totarga sl Prases
cuoToE otz R
r——rr Basang S Gy 1eP T T CMID11010006 [ 11012011 1,500,000 1,600,000 T o
CMIO 11010007 150172011 213,200 280,000|T
6012011 665,000 19,000 T
CMo1101007 o2 2500 130.000[7
i Trvmimne: e c—
15 Barana Kewar
bo_ Pl Kot Sy e o e Hagaka T
I[P [rsmss__[ensiouer poLos ves T oo o] 10
2p [resanm [rensoneRon sana |z T
3[p [amse [aRAUER K0 ) 000 oo 12500
if [remem [oumuermes 7% w50 100 o
5[p [1rreimusenn|SEAL PROFILE GASKET ) w0 o 10200
i ;

Gambar 20. Tampilan Barang Keluar

Laporan Gudang

Waster Barang
Stok Barang Minimum

Stok Barang Maksimum

Barang Masuk (Beli dari Supplier)
Barang Keluar (Dari Stok Gudang)
Top Barang Masuk (Seli dari Supplier)
Top Barang Keluar (Dari Stok Gudang)
Penjualan Barang

[C] Export Ke MS Excel

Tutup

Gambar 21. Tampilan Laporan Inventory

Pembayaran Direct Sale dan Laporan Direct Sale.
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Toggsl  gaeane —
- TolFar CMSDINE001T @ Tunal L) =
R oo T4 S Tt TodOsen  Toaifgeth <] swmomr
& Tns Keeait ) x cws011090016] 74.03:7011) 225 000 | 22s000] [0 sas x
' i [{owsotimaot| 25020 160,000 o Te00a0]] | © Cuttom
L ke 1] 80,000 9 60 200 -
o ot o sy S e Gy e e aingen oo sureann oom [T =
o o] - =
s rago] s o o DT =
I : ¥
o P Fode Sy S e [T T L T T
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r— — [ I
iy, Famsen saraneia
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. B T e et s Smoe -
H x ‘.’w_cmsnmm Toomon] | saee|  |cwsovowess | = x
o | o |t
o ks S Sy g vty oo -
W .
T sans o e v o e e
e Jrovmmosn [on et ve o Juren | ww] s so] 1o 19 wm
I ;
e T e Total Panyualan o
s - -
o o Satas © Customer
| No salesrrgl. [ [Tal. Sales
\";T':“"‘" o “ Tesih Kode Cus Nama
o208 4ngo8 sonsn -
scmsotiatooos |1/ B[ | T/ th Tampo I
CMS011110003 04/11/2011 o TEE o
CMS011120001  |01/12/2011 o EID [ ST
Toral Het 5 Mol Rovur
Sudah Bayar o Tota Retur |
o Invaice
Tl Inveice
Fanaian I e
[P o, Kods Gaskripel Err—
|
N = (N
® Penjuaia Mulai | 6 /2012012 -
® Pi Sampai | 6 /29/2012 -
© Retur

Export Ke MS Excel

Tutup

Gambar 25. Tampilan Laporan Direct Sale
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Workshop Development System ini
telah  dilakukan  implementasi  pada
perusahaan yang bergerak di bidang
otomotif. Pengujian sistem dengan metode
whitebox dilakukan pada WDS
menggunakan automated testing pada code
auditing dan functional test dengan aplikasi
tools yang tersedia pada software developer
dan metode blackbox dengan memeriksa
hasil keluaran sesuai dengan requirments
yang dilakukan selama setahun di tempat
client atau B Testing Site (Galin,2004:187).

5. SIMPULAN
Workshop Development System telah

terbukti mampu meningkatkan kualitas

layanan dari sisi informasi yang lebih
cepat,akurat dan efisien. Selama [ Testing

Siteterjadi  beberapa  perbaikan  dan

penyesuaian sesuai kebutuhan di lapangan

yang tidak merubah proses bisnis dan
fungsi masing-masing modul. Beberapa
manfaat dengan adanya aplikasi ini adalah:

a. Sejarah perbaikan kendaraan
pelanggan  mudah  diakses dan
dianalisa.

h. Mudah mengontrol pekerjaan, jasa,
pemakaian suku cadang dan bahan
terhadap kendaraan pelanggan.

c. Pengaturan pekerjaan
mekanik mudah diatur.

d. Pengeluaran suku cadang dari sisi
Inventory mudah dilacak.

terhadap

e. Pengontrolan pembayaran dan
penerimaan uang lebih akurat.
f.  Operasional dan kontrol terhadap

bengkel lebih akurat dan efisien

Dalam perancangan WDS penulis
menemui tantangan saat implementasi dan
pengembangan ke depannya agar mudah
disesuaikan dengan kebutuhan di lapangan
dan berhubungan dengan ERP (Enterprise
Resources Planning) Software, yaitu:

a. Strategi yang harus dilakukan dalam
implementasi pembuatan software agar
bisa dikembangkan secara modular
sehingga membentuk ERP tersendiri.

b. Bagaimana menyediakan sarana
komunikasi antar aplikasi atau
interface terutama dengan ERP
Software.
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